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2 事前告知なしに技術的な変更を行う事があります。
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事前告知なしに技術的な変更を行う事があります。12
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事前告知なしに技術的な変更を行う事があります。13
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長押し

停止
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2 秒長押し

ダンパー位置（標準：中間）

ダンパー位置（最小） ダンパー位置（最大）

燃焼ポットの確認

灰受ボックスの確認 ( ロックレバーの位置 )
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2 秒長押し

[ECO モード消火 ] [ECO モード着火 ]
運転ランプ：3秒に 1回点滅

運転ランプ：3秒に 2回点滅

ECOモード燃焼停止中　運転ランプ：点灯

運転ランプ：3秒に 1回点滅

運転ランプ：3秒に 2回点滅

運転ランプ：3秒に 3回点滅

再着火燃焼中　運転ランプ：点灯
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燃焼ポット ( 背面 )

ヒーター用穴

清掃ボタンを押すと排気ファンを回す事ができます。清掃時に排気ファンを回すと室内側へ煤灰の
流出を低減できます。
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12．アフターサービス
12-1.  製品の保証について　
・ペレスターの保証期間はお買い求めの日から 1年間です。
・本取扱説明書の巻末に付属している保証書にお買い求め日と販売店名が記入されている事をご確認ください。
　未記入の場合、保証期間中の無償修理規定が適用されない事があります。
・ご使用前にお買い求めの販売店より取扱説明をお受けいただき、本取扱説明書をよくお読みください。
・間違った取り扱いにより発生した不具合は、保証期間中でも有償となります。
・消耗部品は保証期間中でも有償となります。
　( 主な消耗部品：耐火レンガ、燃焼ポット、燃焼室ドアガラス、各部ガスケット等 )
・メーカーおよび販売店の推奨品以外のペレットをご使用になった事による不具合も保証対象外となります。

12-2.  補修用性能部品について　
・補修用性能部品とは、ペレスターの機能を維持する為に必要な部品です。
・ペレスターの補修用性能部品は、製造終了後 7年間保有します。

12-4.  オフシーズンメンテナンス ( 有償 )　
・年 1回オフシーズンになりましたら販売店によるオフシーズンメンテナンス ( 有償 ) をお受けください。
・木質燃料を燃焼させるペレットストーブは、本体内部や排気筒内に煤灰が堆積しますが日常のメンテナンスだけ
　では取り除けない箇所があります。本体のガスケットの状態や給排気経路の状態を含めた診断が出来ますので
　安心安全にお使い頂く為に販売店のオフシーズンメンテナンスを受ける事をお勧めします。
・秋口はメンテナンスの依頼が集中しますので早めのご依頼をお勧めします。
　
12-5.  転居する場合　
・新居に移設をご希望の場合は、お買い求めの販売店にご相談ください。
・設置場所に残す場合は、本取扱説明書も新しい入居者にお渡しください。

12-6.  廃棄する時　
・お買い求めの販売店にご相談のうえ、各自治体の規定に沿った処分をおこなってください。

12-3.  修理の依頼について　
・最初に 24 頁の「11. 故障かな？と思ったら」をご確認頂き対処方法をお試しください。
・対処方法を試しても症状が引き続き発生する場合、ご使用を中止しお買い求めの販売店にご連絡ください。
　ご連絡の際は、保証書に記載されている
　①機種
　②製造番号
　③ご購入日
　④不具合の内容
　　どの様な時に不具合が発生したか？断続的に発生する場合そのタイミング。音の場合は音質等できるだけ
　　具体的にお伝え頂ください。
　　また、動画をご用意できる場合はご提供頂けますと更に迅速な修理対応ができます。



保証書

年　　　月　　　日保証期間：

ご購入日：

機 種 名 ：

製造番号：

お客様名：

ご住所 ( ご使用場所 )

お 電 話 ：

ご購入日から 1年間 販売店名・住所・電話番号：

製造・販売元：
〒501-3601　岐阜県関市上之保 22394-2
豊実精工株式会社 上之保工場

TEL 0575-47-0030　FAX 0575-47-2280

本保証書は、下記無償修理規定により保証期間内に無償修理を行う事をお約束するものです。
保証期間内に故障が発生した場合は、本書をご提示の上お買い求めの販売店に修理をご依頼ください。

無償修理規定

1．取扱説明書の記載事項や、販売店の取扱説明に従った正しい使用状態において故障が発生した

　  場合、お買い求めの販売店または弊社指定店が無償で修理いたします。

2．取扱説明書に記入してある販売店に修理を依頼できない場合は、弊社までお問合せください。

3．保証期間内でも次の場合は有償となります。

　(a) 取扱説明書の記載事項や、販売店の取扱説明に従わない誤った使用をした場合や、不当な

　　  修理や改造により故障や損傷が発生した場合。

　(b) お買い求め後の弊社販売店以外による設置場所の移動や落下等による故障や損傷。

　(c) 火災、地震、水害、落雷、天変地異、異常電圧等の環境要因による故障や損傷。

　(d) 推奨以外のペレット使用による故障や損傷

　(e) 保証書の提示がない場合

　(f) 保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名等の記入漏れがある場合。

　(g) 消耗部品の消耗に起因する故障・損傷の修理及び保守点検のメンテナンス費用。

4. 本保証は日本国内においてのみ有効です。

5. 本保証書は再発行いたしませんので、紛失しないよう大切に保管してください。
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